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e-lupa: de olho no mercado!

EL-08: Um dia do Consumidor
Algumas datas parecem muito estranhas: em margo se comemora o Dia do Consumidor. E os outros 364?

E compreensivel (e até necessario) que haja datas comemorativas. Mas quando o homenageado é um
publico enorme ou a homenagem ndo é a de uma conquista especifica a sensacdo que fica é de que no resto
do ano a dedicacdo ndo é tdo importante assim ou que realmente as a¢des mais contundentes ficam
relegadas a segundo plano.

E quando se fala de consumidor o caminho natural é pensar em mercado, em vendas, em preferéncia e,
I6gico, em marcas.

Ha& muito se propaga nos meios empresariais a importancia da marca para o negdcio de uma empresa. Na
verdade, ele assume proporc¢des tdo grandes que o produto e suas qualidades ficam em segundo plano. A
qualidade de um produto e a satisfagdo que ele vai proporcionar sdo absolutamente intrinsecas quando a
marca tem a propriedade de assumir a razdo bastante para o consumo. E assim que ténis vira relégio e pneu
vira ténis.

Num momento em que as marcas mais consagradas assumem um valor muito maior que as suas fabricas
percebe-se facilmente que estruturas, maquinas e tecnologias estdo a disposicdo de qualquer um que
disponha de capital para adquiri-las ou colocé-las a seu servico. A China de hoje é um exemplo claro: 1a
pode-se encomendar de tudo. E é evidente também que o inicio da constru¢cdo de uma marca forte se da no
produto, seus beneficios competitivos e a sua capacidade de satisfazer as necessidades do consumidor com
maior propriedade que seus concorrentes.

No entanto, a essas empresas que detém essas marcas e negocios gigantescos ndo é muito permitido ter um
acesso mais detalhado e atencioso ao seu consumidor de tantos que sdo. Esse é um privilégio de negdcios
um pouco menores, que podem (e deveriam sempre) trabalhar todos os dias ndo sé para vender hoje, mas
garantir para o futuro a preferéncia do consumo.

Nessa "poupanca programada" ou "previdéncia mercadoldgica" é que se encontram ferramentas como
estratégias de fidelizacdo, que podem ir desde as tradicionais campanhas de pontuacdo até as pequenas
atengdes como perguntar ao consumidor se ele esta satisfeito e o que mais se poderia fazer por ele, mesmo
que ele ndo saiba (e geralmente ndo sabe de forma explicita).

Essas estratégias tem que estar implicitas e claras nos 365 dias do ano, pois a construcdo desse desejado
status ndo se faz em poucos momentos. E constru¢do mesmo: tijolo a tijolo, com um

cimento bem misturado sobre um alicerce bem calculado. E que fique claro que sempre que defendemos
idéias nesse espaco nos referimos a atitudes que estejam a mao de qualquer empresa em qualquer mercado.

Sendo assim, caso nao tenha sido possivel realizar essa dedicacdo monastica e cotidiana até hoje, ainda da
tempo: 2007 tem mais de 270 dias para isso.

Ah! Por coincidéncia (se elas existem) em marco também se comemora o Dia Internacional da Mulher e o Dia
Mundial da Agua!



