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e-lupa: de olho no mercado!

EL-17: O destino de meu marketing é o lixo?

Os modismos do marketing afetam diretamente o planejamento da empresa, desviando suas a¢ées de
marketing do que ela deveria para fazer para “o que todo mundo esta fazendo”. Bola da vez? E-mail

P

marketing: é “baratinho, moderno e minha mensagem vai para um monte de gente” (leia mais)

Mesmo ndo tendo o grau de desenvolvimento de outros paises, o uso da internet e das ferramentas de
marketing digital no Brasil tém sido intensos. Afinal, sdo mais de 60 milhdes de internautas e estamos entre
os "top 10" em usuarios de redes sociais.

A preocupagdo em ter um site e usar o e-mail-mkt como substituto da mala direta impressa é uma constante
nas acoes de marketing brasileiras. Prova disso é o nimero de fornecedores de mailing-lists e a quantidade
de spams que recebemos.

Justamente nesse ponto percebemos o mau uso dessa ferramenta. Uma das razdes: a facilidade em formar
essas listas, tornando o processo todo muito acessivel. E se compararmos com a mala direta fisica ndo ha
impressdo nem custos de correio, o que traz o valor de cada remetente de alguns reais para a casa dos
centavos.

Tudo muito facil e rapido: mando milhares de mensagens varias vezes por més. Adquiro listagens de
milhares de nomes por menos de R$ 1 mil. Afinal, formar essas listas é uma tarefa relativamente facil.

E as empresas fornecedoras desses mailings usam muito bem esse argumento e impressionam seus clientes
que tem a sensacao de estar fazendo uma grande divulgacdo a um custo muito baixo. Mas é sé sensacio:
pense no alto nivel de desvio dessas listagens em relacdo ao publico-alvo e a conseqiiente auséncia de
negocios que essa dispersdo proporciona. esse preco pode ndo ser tdo baixo assim. Uma prova viva de falta
de planejamento ou de melhor orientacdo de uma assessoria de marketing, por exemplo.

Para ver até onde chegava a coisa, passamos a “colecionar” as ofertas que recebemos e nunca vamos
comprar: maquinas de contar notas, software de administracdo de condominio, curso de inspecdo de
conformidade elétrica e até equipamentos de solda!

Como podem ver, como assessoria de marketing, todos produtos dos quais somos potencialissimos
compradores!

Esse desvio tem uma Unica conseqiiéncia: custo! Talvez ndo tdo palpavel como uma mala direta fisica que se
perdeu. Mas algo bem pior: os negdcios que esperdvamos realizar e que — por razoes obvias — ndo vamos! Se
uma empresa optou pelo e-mail-mkt com medo do custo do “junk-mail” (mala direta que vai para o lixo) a
probabilidade de ser barrada pelos anti-spams apds o primeiro recebimento é muito grande. Sem contar o
fato de passar um conceito de pouca seriedade na conducdo da sua comunicacao.

Sempre defendemos que deve-se tomar muito cuidado com os modismos do marketing e do mercado, onde
praticas sdo adotadas simplesmente porque todos estdo fazendo sem que se mega o quanto elas sdo ou ndo
apropriadas para o negocio. Planejamento é fundamental, com andlise da situacdo, definicdo de objetivos,
proposta de estratégias e mensuracdo dos resultados.

Por isso atengdo é fundamental: ndo ha agdo tdo barata que possa ir para o lixo tdo facilmente. Nesse caso, o
lixo pode até ser virtual, mas o prejuizo é real!



